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@ VBI Premier Care co gi dac biét?

Bao hiém suic knoé cao cap
cho trai nghiém song
knong gidi han.

San pha&m duac tai bao hiém bdi
Cong ty Tai bao hiém Rating A+ trén thi trusng

Quyén loi bao hiém uu viét

Quyén Igi bao hiém t6i da 1én toi o B&o hiém tu
9 \ Ade A A
" . . ~N 15 ngay tuoi dén 70 tuoi**
60 ty dong/ nam S **D6i vc? ca'!truc‘mg hop tai tuc, tudi cia nguoi duoc
*Ap dung cho chuong trinh 6 béo hiém cho phép Ién tdi 84 tudi
Pham vi bao hiém toan cau, ; Han mc chi tra cao giup quy khach
cho khach hang tiep C?“*(*j*!Ch vdyte lua chon céc dich vu y té t6t nhat ngay
thuan tien theo nhu cau ca tai cac quéc gia co chi phi dat do

***Ap dung cho céc chuong trinh cd khu vuc Toan cau

, . . Dich vu ho tro van chuyén y té
Ap dung goi kham suic khoe dinh ky khan c8p quéc t& yeny

Dich vu thuan tién, toi uu
Nhanh chong - Tién Igi

@ Dich vu cham soc khach hang
chuén qudc té - 24/7
@ Hé thdng quan ly hd so boi thusng
chuyén nghiép, hién dai



VBI Premier Care dem tdi cho ban nhiéu Iua chon da

PN | dia Iy
2 DAY dang, bao gobm 6 chuong trinh trén 3 vung dia ly dugc bao
dl | O< : b a O ' ] | e l ' I hiém. Ban co thé Iua chon dich vu ch&m soc suc khoé &
bé&t cunai dau trong pham vi vung dugc bao hiém.

Viét Nam Viét Nam - Thai Lan - Singapore - Nhat
- Malaysia - Han Quéc

Viet Nam - Thai Lan - Singapore - Nhat Toan cau (tri My)
- Malaysia - Han Quéc

Toan cau (trd MY) Toan céu

Thai gian cho

180ngay | 300ngay | 365ngay | 365ngay | 36thang

Biéu tri phuc hoi Diéu tri tdm than Cham soc gidam nhe Cham soc thai san, Piéu tri HIV/AIDS
nha khoa va/hoac cham soc sinh con, bién chimng
cudi dai, va cham soc trudc va sau sinh*
cho tinh trang séng
thuc vat/ tén thuong

than kinh vinh vién

*Ap dung khi quyén Igi thai san dugc chon mua kem chuong trinh
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V - Thanh toan toan bd X - Khéng bao hiém Pon vi: VNP

Chuongtrinh1 Chuongtrinh2  Chuongtrinh3 Chuongtrinh4  Chuongtrinh5  Chuong trinh 6

S6 tién bao hiém t6i da/nam 2.500.000.000 5.000.000.000 10.000.000.000 20.000.000.000 40.000.000.000 60.000.000.000

Phongdontiéu  Phongdontiéu  Phongdontiéu  Phongdontiéu  Phongdontiéu  Phongdontiéu

Tién phong/ngay chuén khep kin chuén khep kin chuén khep kin chuén khep kin chuén khep kin chuén khep kin
Phong cham soc dac biét (ICU),
Phong CCU, phong HDU v v v v v v
S el el S e ke e 2.300.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000
T6i da 30 ngay/nam
U (ee]p e el 2.300.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000
Toi da 30 ngay/nam
Chi phi tu van Bac si chuyén khoa v v v v v v
Chi phi phau thuat v v v v v v
(bao gbm ca chi phi gay mé)
Chi phi phong m&, thudc va cac chi phi v v v v v v
bang gac dung cho phau thuat
Diéu trj va phau thuat trong ngay v v v v v v
Y té diéu dudng v v v v v v
Thudc theo don va vat tuy té v v v v v v
Chup cdng hudng tu (MRI), 7 v 7 v 7 v
chup cat I6p phat xa (PET & CT-PET)
Xét nghiém chan doan, v v v Vv ~/ v
X-quang bénh ly
Thiét bibo phangidbéntrong, v v v v v v
dung cu phau thuat vadungcuy té
Cay ghép noi tang va tly xuong v v v v v v

au thuat tai tao
Phau th v v v v v v
Disutriitamthan/nam X X 46.000.000 115.000.000 172500000  230.000.000
(Thdi gian cha: 10 thang)
Cham soc giam nhe va/hodc cham soc
cudi dsi, va chadm séc cho tinh trang

6ng thuc vat vinh vién/tén th

song thuc vat vinh vien/ton thuong X X 230.000.000 575.000.000 805.000.000 1150.000.000

than kinh vinh vién.
(Thai gian cha: 12 thang)

GiGi han ca doi

Diéu tri ndi trd cho HIV & AIDS/nam

(Thai gian cho: 36 thang) 230.000.000 230.000.000 230.000.000 460.000.000 460.000.000 460.000.000

Di tat bAm sinh. Gigi han ca doi 230.000.000 230.000.000 230.000.000 460.000.000 460.000.000 460.000.000
Diéu tri phuc hoi chiic nang ndi tra v v v v v v
(Vidu: Vat ly tri liéu, triliéu nghé nghiép T6i da 30 ngay/ T6i da 30 ngay/ T6i da 30 ngay/ T6i da 30 ngay/ T6i da 30 ngay/ T6i da 30 ngay/
va triliéu ngén nga) tinh trang y té tinh trang y té tinh trang y té tinh trang y té tinh trang y té tinh trang y té
Y ta tai nha. Gidi han ca dai 69.000.000 69.000.000 69.000.000 69.000.000 69.000.000 69.000.000
Diéu tri phuc hoi nha khoa v v v v v v

kh&n cap do tai nan

Diéu tri trudc khi nhap vién.

(trong vong 90 ngay trudc khinhap vién)

Chi trd cho mét Ian kham bac s v v v v v v
chuyén khoa, thuéc va cac chi phi

chan doan theo chi dinh

Diéu tri sau khi xuat vién v v v v v v

(trong vong 90 ngay sau khi xuét vién)

Baogémnéudola  Baogbmnéuddla  Baogbmnéudola  Baogdmnéudola  Baogdébmnéuddla  Baogomnéudola

n , o métphancuaviéc  motphéncuaviec — motphanclaviéc — métphanclaviéc — motphéncuaviec — motphén claviéc
Liéu phap thay thé hormones (HRT) diéu tri sau khi diéu tri sau khi diéu tri sau khi diéu tri sau khi diéu tri sau khi diéu tri sau khi
XU&t vién XU&t vién XU&t vién XUt vién XUt vién Xuét vién




vV - Thanh toan toan bo
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X -Khong bao hiém

Pon vi: VND

Chuongtrinh1  Chuongtrinh2 Chuongtrinh3 Chuongtrinh4  Chuongtrinh5  Chuong trinh 6
Tiéu phéu
Phau thuat khong yéu cau Didu tri ndi tru v v v v v v
hoéc Diéu tri trong ngay
Diéu tri ngoai tru khan cap do tai nan v v v v v v
Van chuyén y té cap clu
bang dudng bd v v v v v v
Chan tay gia (cho méi 3 nam) X X X 34.500.000 46.000.000 57.500.000
Thiét biytéléu dai/nam X X X 11.500.000 17.250.000 23.000.000
Piéu tri ung thu va Biéu tri loc than
N&i trt va Ngoai tru v v v v v v
Van chuyén y té cap clu va héi huong

6 trg cap cuiu quéc té

H6 t té (EMA) v v v v v v
S8 tién bao hiém t3i da/nam 50.000.000  120.000.000  170.000.000 Thapntoen Thenh o0 Thanntosn
Chi phi kham bénh téng quat
(1oai tris kndm tai nha) /14n kham 1550.000 3.450.000 4,600.000 v v v
Chi phi kham chuyén khoa
(loai trirkham tai nha) v v v v v v
Thudc theo don v v v v v v
Chi phi ch&n doan, xét nghiém, chup
X-quang, Diagnostic & Pathology tests v v v v v v
Chi phi chdn doan hinh anh v v v v v v

nang cao dugc chi dinh

Vat ly tri liéu theo chi dinh/1an

1150.000/14n
T6ida 10 1an/nam

1150.000/1an
T6ida 10 1an/nam

1150.000/14n
T6ida 10 1an/nam

1150.000/1an
T6ida 20 1an/nam

1150.000/1an
T6ida 20 [an/nam

1150.000/1an
T6ida 20 1an/nam

Phuong phap tri liéu than kinh cot
sbng, nan xuong, vilugng dong can,
diéu tri cham clu, y hoc c6 truyén

Titing QuBe yhoe!c8 Eruyen VistNam, X X X 23.000.000 34.500.000 46.000.000

phuong phép diéu tri chan (podiatry),

chuyén gia dinh dudng/nam

@ ~n . 2 = A nd ,

Quyen |d| bao hiem bo su NQ (danh cho tét ca cac chuong trinh)

Quyen lgi tuy chon bo sung Chuong trinh b& sung 1 Chuong trinh bd sung 2
(Ap dung véi tat ca cac chuong trinh)

Nha khoa

Cham soc rang dinh ky 11.500.000/nam (dong chi tra 20%) 23.000.000/nam (déng chi tra 20%)

Ch&m soc rang phuc hoi (Thai gian chd: 6 thang)

11.500.000/nam (dong chi tra 20%)

23.000.000/nam (déng chi tra 20%)

Nhan khoa

Kiém tra mat dinh ky 2.300.000 4.600.000
Cham soc suc khde

Kiém tra suc khde 4.600.000 11.500.000
Véc-xin 2.300.000 4.600.000
Thai san (Thai gian cho: 12 thang)

Mang thai va sinh con 57.500.000 115.000.000
Cac Bién chuing trudc sinh va sau sinh 57.500.000 115.000.000

(*) Luu y: Quyén Igi thai san chi &p dung cho ngudi dugc bao hiém tu 18 dén 49 tudi

Khilya chon tham gia quyén Igi b8 sung, ngudi dugc bao hiém phai tham gia ca 3 quyén Igi: Nna knoa, Nnan khoa, Cham soc stc khde
Ngudi dudc bao hiém chi dugc lya chon tham gia quyén Igi thai san khi d tham gia tét ca cac quyén loi b6 sung con lai: Nna khoa, Nné&n khoa, Cham soc suc khde
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VBI thuc hién bao 1anh chi phiy t€ cho knam, diéu tri ndi trd, ngoai trd
do bénh tai cac Co sG y té€ (CSYT) trong mang Iudi lién két véi VBI
(xem tai: myvbi.vn/tien-ich/benh-vien-bao-lanh-vien-phi).

i ~
Hucong dan
~n ~n Ngusi dugc bao hiém (NBBH)/ Ngudi giam hd hop phap thuc hién
ye u Ca u theo hudng dan sau:
A - \ 1. Chuan bi gidy t& tuy than
boi thuong

1

Béo |énh Chl phl’ y té’ Cung céap gidy t¢ thy than (tai muc 1) cho nhan vién ti€p nhan bao Ianh

I ) " cla CSYT tai Quay tiép don/ Lé tan.
doivaicaccasoy te
lién két trong nuéc 3. Cung cap théng tin két thac diéu tri
Sau khi k€t thiic kham, chia bénh NBBH/ Ngusi giam hd hop phap
cung cap thong tin k&t thic diéu tri cho nhan vién ti€p nhan bao 1anh

D& duagc ho trg nhanh chong, claCSYT.
Quy khach chi can thuc hién cac busc

y&u cau boithuiting sau: 5. K&t thuc qua trinh bao lanh tai CSYT

Chuing minh nhan dan/ Can cudc cong dan/ Ho chiéu. Trusng hop
tré em chua co CMTND/ CCCD thi mang theo Gidy khai sinh.

2. Cung cap gidy t& tuy than

NDBH ky “Gidy yéu cau kiém xac nhan bao Ianh chi phiy té thuc té” va
cac chung tukhac (néu co), k&t thiic qua trinh bao 1anh tai CSYT.

4. VBI gUi théng tin két qua

VBI gui thong tin két qua bao 1anh vién phi qua email/ sms
cho NDPBH va CSYT.

[OF 0] Quet ma QR

dé yéu cau béi thusng nhanh
hoéc lién hé hotline

=] ©19001566
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VBI chi bao 1anh chi phi diéu tri ndi tru tai CSYT ngoai 1anh thd Viét
Nam theo danh sach trén website:
https://www.axaglobalhealthcare.com/find-VBI.

Hudng dan
~n ~n Ngusi dugc bao hiém (NBBH)/ Ngudi giam hd hop phap thuc hién
ye u ca u theo hudng dan sau:
béi thuén
g Néu NPBH co k& hoach diéu tri va xac dinh dugc trudc CSYT tai nuéc
ngoai, thi lién hé ngay vdi VBI thdng qua téng dai 19001566 dé dugc

2 hudng dén chi tiét. NDBH/Nguai giam hd hop phap phai hoan thién
Gidy yéu cau chap thuan trudc va thong tiny té (PL2) va gui lai cho VB
qua email bhskcc@myvbi.vn

1. Hoan thién gidy t& va gui lai VBI

Hudng dan Bao lanh
chiphiy tetaicac 2. Pén ngay co sG y té néu can

2 Al o \ =
CO SsG Yy te g ngoal ) P U
- o e~ Néu NBPBH dang 6 nudc ngoai, can nhap vién diéu triy té thi dén ngay
Ianh thO V|et Nam CSYT theo danh sach tai website:
https://www.axaglobalhealthcare.com/find-VBI va mang theo ho
chiéu ca nhan.

D& duagc ho trg nhanh chong,
Quy khach chi can thuc hién cac busc
yéu cau boi thusng sau:

3. Lién hé VBI d& hoan thién thu tuc

NDBH lién hé vai VBI qua téng dai 19001566 dé& ducc hudng dan va
phéi hop hoan thién thu tuc bao 1anh.

[OF 0] Quet ma QR

dé yéu cau béi thusng nhanh
hoéc lién hé hotline

=] ©19001566




Hudng dan
yéu cau
boi thuong
3

Huéng dan bao 1anh
van chuyén cap cuu
qudc té hoac héi huong
(IEMA)

P& duac ho trg nhanh chong,
Quy khach chi can thuc hién cac busc
yéu cau boi thusng sau:

[OF 0] Quet ma QR

dé yéu cau béi thusng nhanh
hoéc lién hé hotline

=] ©19001566
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VBI chi bao 1anh chi phi van chuyén kndn cap quoc té khi NDBH bi
chan thuong hodc dot ngdt 6m dau bénh tat va can diéu tri y té noi
trdngay 1ap tuc. NPBH nhap vién diéu tri do bac sy cta Bénh vién chi
dinh ma co sG y t€ dé khong dap ung dugc diéu tri va can dugc
chuyén dén noi gan nhat co du dich vu thich hop hodc yéu cau hoi
huong. NPBH hodc Nguai giam hd hop phap sé thuc hién theo quy
trinh sau:

1. Hoan thién gidy t& va gui lai VBI

Lién hé tai téng dai 19001566 va gui Gidy yéu cau chap thuan trusc va
thong tiny té (PL2) , bao caoy té, ho sa diéu tri co day di thong tin clia
Bac sidiéu tri, thong tin ngudi lién hé cho VBI qua email
bhskcc@myvbi.vn

2.Van chuyén

Dich vu IEMA 1a dich vu van chuyén quéc té chuyén nghiép do VBI chi
dinh. NBBH phfﬁi hop vai IEMA dé thuc hién van chuyén theo k& hoach.
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Ngusi dugc bao hiém/Ngudi yéu cau co thé lua chon mét trong hai

Hud ng dan

2 = Cach1
ye u ca u GUi yéu cau tra tién bao hiém qua App MyVBI
boi thuong
4

Trudng hgp chi tra
truéc b6| th u(‘j ng sau Thuc hién khai bao theo hudng dan trén App, chup anh cac ching tu

y t€ dé hoan thién va két thuc khai bao ho so boi thusng.

Ngusi dudgc bao hiém (NDBH) /Nguai yéu cau (NYC) tai App MyVBI trén
App Store/CH Play sau do dang ky tai khoan.

NBBH/NYC dang nhap tai knoan, chon muc “Yéu cau bdi thuéng”.

D& duac hd trg nhanh chong, ,
Quy khach chi can thuc hién cac busc CaCh 2

yéu céu boi thudng sau: GUi hé so tai van phong VBl hodc qua
dudng buu dién

GUi hé sa tai van phong VBI hoac qua dusng buu dién theo dia chi sau:

Phong Boi thudng Con ngudi mién Bac: Tang 4, Toa nha ICON 4, s6
243A Dé La Thanh, Quan Béng Pa, Thanh phé Ha Noi

[OF 0] Quet ma QR

dé yéu cau béi thusng nhanh
hoéc lién hé hotline

=] ©19001566
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Nhing cau
hoi thuGng gap

(?) Aicé thé dang ky tham gia bao hiém Stic knode cao cap - VBI Premier Care?
Chuong trinh bao hiém ap dung cho ngudi Viét Nam va ngudi nudc ngoai thda man cac quy dinh vé do tudi va quéc gia
cu tru chinh theo nhu dudi day:
@ Tudi dugc bao hiém:
« Nguailon: Tu 21 dén 70 tudi tai thai diém tham gia mdi, tai tuc dén 84 tudi
« Tré em: TU 15 ngay tudi k& tU ngay sinh hodc ngay xuét vién sau khi sinh (tly theo ngay nao mudn hon) va téi da dén 21 tudi.
MG réng dén 25 tudi néu tré em van di hoc toan thdi gian, chua két hon va chua co viec lam.
(Khach hang céan cung cép ban photo cla cac gidy td chiing minh viéc tré van dang con di hoc).
@ Qudc gia cu trd chinh:
» Nguai Viét Nam cu trd va lam viéc tai Viét Nam, hoac
« Hoc sinh, sinh vién Viét Nam hoc toan thai gian 6 nudc ngoai véi diéu kién phai ¢ Viét Nam it nhat 185 ngay trudc khi rai Viét Nam, hoac
« Ngudi Viét Nam dang lam viéc tam thdi & nudc ngoai va sé tré vé Viet Nam, hoac
« Ngusi nudc ngoai cu trd va lam viéc hgp phap tai Viét Nam (tuan theo quy dinh phan Quéc gia cu trd)
Luuy:
« T4t ca yéu cau tham gia bao hiém can dugc VBI chép thuén trudc ngay hiéu luc clia hop déng bao hiém.
« Trong trudng hap ngusi duge bao hiém co y dinh cu tru tai nudc ngoai hoac thay déi qudc gia cu trd chinh trong nam hiéu luc hop dong
thi cén théng bao cho VBI va phai dugc VBI chép thuén bao hiém.

(?) Chu hgp déng bao hiém co thé dang ky tham gia cho va/chéng,
con va con mdi sinh hay khéng?

@ Co.
Chu hgp dong bao hiém co thé dang ky cho vg/chéng va con du diéu kién tham gia (tudi, quéc gia cu trd chinh, ) véi cung mot chuong
trinh bao hiém, va phai thuc hién ké khai theo cac mau gidly yéu cau bao hiém dé VBI thuc hién danh gia rdi ro trudc kni cap don.
Con mdi sinh co thé dudc tham gia ti 15 ngay tudi ké tU ngay sinh hodc ngay xuét vién sau khi sinh (tuy theo ngay nao muén han). Néu
chuhop déng bao hiém da tham gia bao hiém Stic khde cao cép - VBI Premier Care tai VBI t 12 thang tra 1én thi con mai sinh cé thé dugc
can nhac tham gia ngay sau khi sinh.

@ Con dudi 10 tudi can tham gia bao hiém véi b6/ me hodc ngusi giam hd hop phap
Tat ca cac trusng hop dang ky tham gia déu can tuan theo quy dinh vé danh gia rdi ro trusc khl cép don

(? cha hgp ddéng bao hiém cé duge mua bao hiém cho con mdi sinh trong
trudng hgp tré sinh ra theo phuong phap ho trg sinh san, thu tinh nhan tao khnéng?

VBI s& can cur vao thong tin ké khai trén GYCBH clia nguai dugc bao hiém dé dua ra quyét dinh cd chép nhan cho tré tham gia vao hgp dong
bao hiém hay kndng. Néu co, VBI co thé ap dung céac diéu khoan dac biét nhu: thai gian chd, diéu khoan bé sung, diéu khoan loai tri, £

(?) Trén cung mdt hap ddng bao hiém, ngudi than ctia chi hop déng bao hiém
(vg/chong, con) cé dugc tham gia nhiéu chuang trinh khac nhau khéng?

T&t ca ngusi dugc bao hiém trong mét gia dinh (cht hgp dong bao hiém, va/chéng, con) phai tham gia cing mot chuong trinh bao hiém.

(?) Ngusi dugc bao hiém cé thé kiém tra tién trinh danh gia rdi ro ctia VBI déi véi
don bao hi€ém cia minh nhu thé nao?
VBI sé& thdng bao cho chl hgp dong bao hiém bang van ban trong trudng hgp:
« VBl d6ng y bao hiém hoadc dang thuc hién danh gia rui ro, hoac
« VBl can chu hgp dong bao hiém cung cép thém théng tin clia chd hgp déng bao hiém hodc ngudi dugc bao hiém
Luu y: Trong trusng hop thdi gian ké tungay ké khai gidy yéu cau bao hiém dén ngay bt dau hiéu luc clia hgp déng bao hiém nhiéu hon 14 ngay,
VBI sé& yéu cau chu hgp dong bao hiém ké khai lai gidy yéu cau bao hiém.

(2) Kninao thi hgp déng bao hiém cé hiéu luc?

« VBI sé& cép don bao hiém cho khach hang sau khi da chép thuan bao hiém theo gidy yéu cau bao hiém va Chi hgp déng bao hiém dé déng dd
phi bao hiém trudc khibat dau hiéu Iuc bao hiém.

« Trong trudng hap VBI &p dung cac diéu knoan b sung thi chd hgp dong bao hiém phai dong y vai cac diéu kién, diéu khoan do va dong phi bao
hiém cho VBI trudc khi bat dau hiéu luc bao hiém.

« VBIkhong cép IUi hiéu luc bao hiém trong moi trudng hop.
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(?) Ngusi dugc bao hiém can lam gi trong trudng hop ngusi dude bao hiém cé y dinh
chuyén téi mét quéc gia khac?

Trong trudng hgp ngudi duge bao hiém cé y dinh chuyén sang quéc gia khac ngoai Viét Nam, dé cu trd chi hgp déng bao hiém can
lién hé lai cho VBI.

« VBl sé& danh gia rui ro lai va dam bao réng viéc cap bao hiém clia VBI khong vi pham cac quy dinh clia phap luét va 1énh cam van. Trong
trusng hop VBI chép thuan tiép tuc bao hiém, VBI sé thdng bao cho chi hop dong bao hiém vé cac diéu chinh (néu cd) nhu: phi bao hiém,
diéu kién diéu khoan, & déi vai chuong trinh bao hiém clia ngusi dugc bao hiém.

« Trong trusng hop VBI khdng nhan dugc théng bao ti chi hgp dong bao hiém, VBI co quyén cham dut bao hiém va ti chdi boi thusng.

@) Nguai dugc bao hiém c6 dudc bao hi€m cho cac tinh trang, bénh cé san khong?

VBI sé& can cU vao cac thong tin ké khai trén gidy yéu cau bao hiém dé dua ra quyét dinh cé bao hiém cho tinh trang, bénh cé sén cla
ngudi dugc bao hiém khdng. VBI co thé dua ra cac diéu khoan loai tri, muc tang phi, & déi vai ting ngusi dugc bao hiém sau khi thuc hién
danh gia riro. VBI s& bao hiém cho cac tinh trang, bénh cé sén do trong trudng hop VBI chép thuan bao hiém va knéng ap dung béat cu diéu
khoan loai tri nao dugc ap dung theo quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém/ hgp dong bao hiém.

Trong trudng hgp gidy yéu cau bao hiém khéng dugc ké khai mdt cach ddy du, trung thuc va chinh xac VBI c6 quyén:

« Cham dut hiéu Iuc bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém theo thong bao cluia VBIg
« HUy bo hop déng bao hiém theo Hop dong bao hiém/Gidy chimng nhan bao hiém theo théng bao cliia VBI&
« Thay d&i cac diéu khoan trong chuong trinh bao hiém theo thong bao clia VBI&va/hoac

« TUchéi gidi quyét tat ca hoac mot phan cuia bat ky yéu cau béi thudng nao.

(?) Ngusi dugc bao hiém cé bi tang phi bao hiém tai ndm tai tuc hop déng néu cé phat sinh
boi thuong khong?

D4i v6i don ca nhan, VBI sé khdng ap dung tang phi bao hiém tai nadm tai tuc hgp déng néu co phat sinh béi thusng.

« Tuy nhién phi bao hiém co thé dugdc diéu chinh theo do tudi clia ngusi ducc bao hiém tai tuc va theo quy dinh ctia VBI.

(?) Ngusi dugc bao hiém cé thé tai tuc hdp déng bao hiém nhu thé nao?

Trong vong 30 ngay trudc khi hét han hgp déng bao hiém, VBI sé théng bao cho chl hgp déng. Chu hop déng bao hiém cling co thé lién hé
voi VBl trong trudng hop cé yéu cau tai tuc.

@) Ngusi dudc bao hi€m cé dudc chon bat ky loai phong nao khi ndm vién khéng?

Khéng, chuong trinh chi chi tra cho phong don tiéu chudn. Néu ngusi dugc bao hiém mudn nang cép phong sé phai chi tra cho cac chi phi tang
thém.

Luu y, tai mdt s6 qudc gia cling sé& cé thém mdt s6 khoan phi ting thém, ngusi dugc bao hi€m ciling sé& phai thanh toan cho cé khoan phi
tang thém nay.

Trusng hop NDBH Iua chon nang cép phong, NDBH sé& phai chi tra cho cac chi phitang lén.

(?) Ngusi dugc bao hiém cé dudc thay ddi chuong trinh bao hiém khi tai tuc hay khéng?

@ C6, véi diéu kién NDBH phai théng bao cho VBI trudc ngay tai tuc hgp déng it nhat 30 ngay.
V&i béat ky yéu cau nang cép nao (vi du nhu tang gidi sé tién bao hiém, ma rong pham vi bao biém, dang ky tham gia thém quyén Igi bé sung, v.v.),
NPBH can phai ké khai lai Gidy yéu cau bao hiém dé VBI thuc hién danh gia rui ro va dua ra phucng an chao phi phu hop.

(?) Ngusi dugc bao hiém cé thé giam phi bao hiém dé& phu hop véi ngan sach clia minh
nhu thé nao?

Nguai dugc bao hiém co thé lua chon pham vi dia ly dugc bao hiém vai muc phi phu hgp vai ngan sach cia minh
ho&c chon 4p dung déng chi tra 20% déi véi quyén Ioi ngoai tru.
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(?) Ngusi dugc bao hiém cé thé dang ky tham gia bao hiém béng cach nao?
@ Truy cap vao website clia VBI: www.myvbi.vn

@ Lién hé vai can bo kinh doanh clia VBI dé nhan cac théng tin vé chuong trinh bao hiém va cach thiic dang ky.

@ Goi dién dén s6 may Hotline clia VBI: 19001566

(?) Ngusi dugc bao hiém c6 bi ap dung thdi gian ché déi véi chuong trinh

bao hiém nay khong?
« Thai gian chd ap dung déi v6i: Diéu tri phuc hoi nha khoagbiéu tri tam thanECham soc gidm nhe va/hodc cham soc cudi ddi, va cham soc
cho trinh trang s6ng thuc vat vinh vién/tén thuong than kinh vinh viéngvang thai va sinh congBién chuing trudc sinh va sau sinhEiéu tri noi
trd cho HIV/AIDS.
« Ngugi dugc bao hiém cé thé guii yéu cdu bdi thusng ngay khi hgp déng bao hiém cé hiéu luc. Ngoai thai gian chd dai, tat ca cac yéu cau
b6i thudng déu phai tuan theo cac diéu knoan, diéu kién va loai tri &p dung cho chuong trinh clia Ngudi dudc bao hiém.

@) Ngudi dugc bao hiém cé dugc Iya chon bac si diéu tri khndng?

O co.

Ngudi dugc bao hiém co thé chon cac nha cung cép dich vu y té hoac bac si cla riéng minh, nhung ho phai dd tiéu chusn va dugc VBI cong nhan
trong pham vi bao hiém ma ban da chon. Phuong phap diéu tri da chon phai dugc thiét 1ap 1a hiéu qua va khéng phai mang tinh tha nghiém, khéng
dugc cac co quan co lién quan va ca guan quan ly cd thdm quyén phé duyét.

(?) Lam thé& nao dé ngudi dugc bao hiém ki€m tra vé viéc minh cé dudc bao hiém cho
chi phi diéu tri tinh trang, bénh nao do hay khéng?

Ngus&i dugc bao hi€m can lién hé véi VBI d& xin chap thuan trudc trude khi tién hanh diéu tri.
VBI s& tinh toan va thdng bao lai cho NDBH vé cac chi phi théng thusng va hop ly theo han muic chuong trinh ma NDPBH tham gia.

(?) Ngusi dugc bao hiém cé thé yéu cau bdi thudng nhu thé nao?

Ngusi dugc bao hiém cé thé yéu céu boi thudng bang nhiing cach sau:

« Download MyVBI App trén App Store / Google Play. Dang nhap va chon “Yéu cau béi thudng”. Va gui yéu cau béi thusng cling cac tai liéu
dinh kem qua app MyVBI hoac

« GUi Gidy yéu céu boi thucng, hoa don thué, tailiéu y té va bao cao bao gém ngudi lién hé va thong tin chi tiét clia bac sitruc tiép cho VB tai BO
phan béi thusng clia VBI theo dia chi: Téng 4, Toanha ICON 4, 243A Pé La Thanh, Dc‘)’ng DPa, Ha Noi

(?) Ngusi dugc bao hiém cé dudc st dung dich vu bao I3nh vién phi khéng?
@ co.

Néu ngudi dugc bao hiém diéu tri tai cac co sd y té trong hé thong bao 1anh vién phi clia VBI.

« Tai Viét Nam: 270 co sG y té

« Nudc ngoai: Trén 1triéu co sé y té



Téng Cdng ty ¢ phan Bao hiém Ngan hang Céng
Thuong Viét Nam (Bao hiém VietinBank - VBI), 1& mot
trong nhng thanh vién thudc hé théng Ngan hang
VietinBank.

Trén chang dudng hinh thanh va I6n manh, chung toi
khong ngung phat trién va nam trong Top 10 Thuong
hiéu Bao hiém Phi nhan tho Uy tin nhat Viét Nam
nhiéu nam lién, cung nhiéu giai thudng trong nudc va
quéc té khac.
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BAO HIEM VIETINBANK

Pudc thanh Iap tu ndm 2002,
Bao hiém VietinBank - VBI

ngay mot khang dinh vi thé trén
thi truong vai nhiéu cot moc

an tuong:

2017

Tién phong cdng nghé Insurtech va la doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho dau tién co Ung dung bao hiém truc
tuyén - app MyVBI

2018

Doanh nghiép bao hiém Top 2 Han Quéc - Hyundai
Marine & Fire Insurance (HMFI) tré thanh c& dong
chién lugc cua VB

2020

Top 8 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho uy tin nhéat
Viét Nam (Vietnam Report)

2021

VBI c6 hon 40 Cong ty thanh vién, Phong giao dich va
s6 hru mang Iugi trén 25.000 di€ém cham tdi khach
hang vai chién lugc phan phoi da kénh, ti ngéan hang, dai
ly t8 churc, dai ly ca nhan dén cac chudi clra hang tién lai,
kénh thuong mai dién td, c6ng thanh toan, vi dién tu...
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